Prdaca s uzivatelmi informadcii

E. CERVENOVA

Poznatky a skusenosti zachytené v réznych publikdcidch narastaju do obrov-
skej vydky. Vo svete vychadza moéne viac ako 5 milionov publikacii, z toho asi
4 miliony odbornych. Stav poznatkov rastie tak prudko, Ze sa za 10 rokov
zdvojnasobi, ba v chémii sa dokonca zdvojnasobi za 8§ a pol roka. Za posled-
nych 20 rokov vyslo tolko tlace, kolko dovtedy od zadiatku dvilizdcie. Anglicky
vedec Bernal povedal, Ze niekedy je lah&ie nieto znovu vynajst, ako n&jst
0 tom literaturu.

Dnes je uz svetovym problémom zvladnutie tychto tladenych informacif, ich
obstarédvanie a také spracovanie, ktoré by umoznilo ich najlepSie wvyuZitie.
Ziadny odbornik nie je fyzicky schopny sledovat vdetky novinky zo svojho
odboru. Vyznat sa v tomto mnozstve informaécii si vyziadalo vytvorenie oso-
bitnej organizécie, ktord mé za tlohu planovite, systematicky, prehladne a pra-
videlne evidovat, transformovat a §irif vSetky ziskané informaécie. Takouto
organizdciou u nés je sustava vedecko-technicko-ekonomickych informaécif, zria-
dena vl. uznesenim ¢. 606/59.

Sustava vedecko-technicko-ekonomickych informaéacii — v skratke VTEI — sa
deli na tri stupne:

1. na strediskd zakladné,

2. na strediskd odborové,

3. na strediska odvetviové.

Zakladné informacné strediskd sa zriaduja v ustavoch, podnikoch, zavodoch
a pod. Zabezpecuju informadénu dinnost ku vietkym vloham organizacie, v kto-
rej su zriadené.

Odborové informacéné strediskd sa zriaduju zviadésa pri odborovych veducich
pracoviskdch rozvoja vedy a techniky. Plnia informaénii gesciu za cely odbor
v celoStdtnom meradle a sleduju pritom aj tendenciu rozvoja odboru. Metodic-
ky maju napomdhat zakladnym informaénym strediskdm svojej odborovej
gescie a zdsobovat ich informaciami zo svojho odboru. Pre potreby organizacie,
pri ktiorej st zriadené, zabezpecuju funkciu zakladného strediska.

Odvetvové informatné strediska sa zriaduju pri vyskumnych ustavoch alebo
inych vyznamnych pracoviskdch alebo ake samostatné informadéné ustavy pre
celoodvetvovi alebo rozsiahlej§iu medziodborovi problematiku.

Informac¢nd ¢innost a napli prace sustavy informaénych stredisk zahriuje
najma:
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a) éinnost knihovnicku, ktora zahrnuje ziskavanie, evidovanie, spracuvanie
a uchovavanie pramenov informadcii, ako aj ich spristupfovanie — vypoziciava-
nie a bibliografické spracuvanie,

b) éinnost prekladatelski — vyhotovovanie celych prekladov stati a ¢lankov,
alebo len jednotlivych ¢asti z cudzich jazykov, ako aj prekladanie textov do
cudzich jazykov,

c) ¢innost dokumentaéni — triedenie, referovanie, anotovanie a podcbnc
spracovanie pre ahsie vyhladavanie a spristuptiovanie informacii,

d) ¢innost Studijni a rozborovd, ktora kriticky rozoberd a hodnoti ziskané
informacie so zretelom na rieSenu problematiku,

e) ¢innost publikaénu — priprava informaénych miateridlov po redakénej
stranke na publikovanie tlacou alebo inymi rozmnozovacimi technikami,

f) vedecko-technickt: propagandu, ktora sa organizuje v spolupraci so zavod-
nymi pobotkami a odbornymi organizdciami CSVTS, ROH a zahriiuje rozsiro-
vanie a realizovanie vedecko-technickych poznatkov.

Cinnost pracovnikov vetkych stredisk informadnej sastavy, najmi pri vy-
pracovavani informaénych studii, rozborov, prehladov a reSersi, je naroé¢nou
fpecializovanou ¢innostou technickou, ekonomickou alebo inak kvalifikovanou.
pri ktorej okrem vlastnych odbornych znalosti treba uplatfiovaf aj znalosti
jazvkové, ekonomické a organizaéné. Pracovnik informadného strediska je pro-
strednikom medzi fondom informécii a spotrebitelom informacii, inymi slovami
— je prostrednikom medzi komplexom poznania v woblasti vedy a techniky
a suborom informac¢nych potrieb tvorivych pracovnikov nasej spolotnosti. Casto
je pracovnik informaéného strediska aj sam tvorivym pracovnikom a tym pro-
gresivne prispieva k rozvoju vedy a techniky. Aby mohol uspesne plnif tieto
ulohy, musi mat isté kvalifikaéné a charakterové predpoklady. ktoré su tu
nevyhnutnou podmienkou.

Pracovnici informacéného strediska by mali mat kwvalifikaciu z odboru, ktory
je dany pracovnou napliou prislusnej organizacie. Tato kvalifikacia moze siahat
od puhej znalosti terminolégie daného odboru alebo odvetvia az po vysokoikol-
ski. ba i vedecku kvalifikdciu v danom odbore. a to podla poZiadaviek.

Odbornu kvalifikdciu moZno ziskat predovietk¥m odbornym stredoskolskim
&tudiom, dalej vysokoskolsk¥m. pripadne postgradudlnym 3studiom prislusného
smeru. Na oboznamenie sa s terminclogiou odboru mozno vyuzit konzultacie
s odbornymi a vedeckymi pracovnikmi. K osvojeniu si terminologickych zna-
losti prispieva tiez Ucast v rieSitelskych kolektivoch, kde sa podielaju na rie-
geni ur¢itého problému ako rovnocenni partneri ostatnym ¢lenom riesitelskeho
kolektivu. Pracovnici VTEI maju mat technicku kvalifikdciu. Pod pojmom
technicka kvalifikdcia myslime sthrn znalosti kniZniénej a informadnej tech-
niky prace. Situacia v na8ich informaénych strediskach je totiZ zatial este taka.
Ze v nich kvantitativne prevladaju kadre s kvalifikaciou jazykovou, k¥m sprav-
ne by bolo, aby prevladali kadre prislusného vedného odboru s techmickou
kvalifikaciou a s jazykovou nadstavbou.

Informacni pracovnici musia maf kvalifikaciu primeranu svojmu pracovnému
zadeleniu. Tuto kvalifikaciu mozno ziskat niekolkorakym spdsobom.

Stredoskolsku kvalifikaciu moZno ziskaf na strednych knihovnickych gkolach,
ktoré su v Prahe, Brne a Bratislave.

VysokoSkolské studium knihowvnictva je zriadené pri univerzitich v Prahe
a Bratislave na katedrach knihovnictva. Od r. 1965 sa zriaduje v Prahe na
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Fakulte osvety a novinarstva UK a od r. 1966 na Filozofickej fakulte UK
v Bratislave dvojro¢né nadstavbové studium vedeckych, technickych a ekono-
mickych informacii.

Dialsou formou Studia, ktord je docCasne postavend na roven vysokoskolské-
mu §tudiu, je $tdium na institatoch. Je to najma odbor VTEI na Strojarskom
institute v Prahe a Institut patentového inzinierstva.

Kwvalifikdciu v oblasti informac¢nej techniky mozno t. & ziskat absolvovanim
kurzov 1., I1. a IIL. stupna, usporiadanych Statnou technickou knihovnou v Prahe
a Slovenskou technickou kniznicou pri Vysokej Skole technickej v Bratislave.
Prvy stupein je pre knihovnikov, druhy pre dokumentaristov a treti pre vedu-
cich pracovnikov VTEL Kurzy maja vysoku uroven, predndsaju na nich naj-
lepsi odbornici z praxe a profesori z vysokych 3ko6l Kazdy kurz trva asi pol
roka, potom je dlhs{ ¢as ureny na individuilne $tudium, pocas ktorého frek-
ventanti maju za ulohu vypracovat odbornu pracu, ktord musia obhajit a pod-
robif sa skiskam pred viacélennou komisiou.

VTEI je novy vedny odbor, ktory sa zaobera ziskavanim, spracovanim a roz-
girovanim informacii. Knihy a ostatnu literaturu ziskavame ndkupom, darom
a vymenou. Aj keby sa nam podarilo zhromazdif najlepSie knihy, ¢asopisy,
patenty a ina tla¢, ziskat najlepsie a najddlezitejsie dokumentaéné materialy,
vSetko odfotografovat alebo vyhotovit zo vSetkého abstraktd, budd tieto zbier-
ky knih, Casopisov, mikrofilmov a vytahov bezcenné, ak nebudu usporiadané
tak, aby sme vzdy a ¢o moZno v najkratSom case nasli to, ¢o zaujemca hlada.
Hoci sa tédto poriadavka zda lahk4 a jej splnenie velmi jednoduché, je prave
toto majtazsia Gloha. Zvladnut usporiadanie dokumentaéného materidlu a kniz-
ni¢ného fondu je tazké okrem iného aj preto, Ze zdujemci hladaju materidly
a ziadaju informdacie z réznych hladisk — podla obsahu, podla autora, nazvu
knihy alebo ¢lanku, podla ¢isla dokumentu, podla jazyka alebo statu, v ktorom
bola publikicia vydana atd.

Spracovanie a spravne usporiadanie kniZzniénych fondov a dokumentaéného
materidlu predpoklada znalost zdsad triedenia, katalogizacie, signovania a sprav-
neho ukladania zbierok. Zbierky zle zatriedené sa daju neskorsie len velmi
tazko pretriedit, a sice z toho déviodu, Ze napr. pretriedenie 3000 knih znamena
znovu oznacit nielen vlastné knihy, ale aj ich katalogizacné listky, ktoré su
priemerne $tyri. To znamena znovu oznacit a premiestnif 3000 knih a $tyrikrat
3000 listkov, spolu 15 000 novych oznaceni. Ked pocitame, Ze praca s jednou
knihou alebo listkom — s jeho novym oznaenim a premiestnenim by trvala
2 minuty, potom celé pretriedenie zaberie 15 000 X 2 mintty = 30 000 minut,
¢ize 500 hodin. Z tohto prikladu vidief, ako velmi zalezi na spravnom triedeni.
Hlavné zasady triedenia st tieto:

1. Triedenie ma byt prehladné, jednoduché a pouzitelné v hromadnom
meradle.

2. Spravny systém triedenia zatriedi vsetky Tudské vedomosti a d4 sa pouzit
aj v uzko Specializovanych odboroch.

3. Triedi sa na zéklade jediného principu triedenia — podla jednej vlastnosti.

4. Principom triedenia je podstatnd a mie vedlaj$ia vlastnost triedeného
materialu.

5. Notacia triediacej sustavy, ak ma platit medzinarodne, nesmie byt zdvisla
od jazyka — najlepsie vyhovuje notacia ¢iselna.

6. Subjektivny ¢initel musi byt pri triedeni vylaceny.
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7. Pri spravnom triedeni plati zisada, Ze kazdy zatriedeny predmet moze byt
len v jednej skupine, nie suéasne vo viacerych, ak je triedeny z jedného hladiska.

8. Vietky zatriedené pojmy musia byt podradené vysSiemu pojmu — hierar-
chia pojmov — smerom hore pojmy nadradené, smerom dolu pojmy podradené.
Napr. pri Medzinarodnom desatinnom triedeni:

6 Uzité vedy

66 Chemicks {echnoldgia

664 Vyroba a konzervacia pevnych potravin vseobecne
664.8 Konzervacia rastlinnych vyrobkov vseobecne
664.8.03 Technologické postupy a spdsoby konzervécie
664.8.037 Konzervacia chladom

664.8.037.5 Konzervacia mrazenim

654.8.037.54 Balenie mrazenych vyrobkov

Klasifikacné systému sa delia do dvoch skupin podla toho, ¢éi sa pri triedeni
prihliada k logickej wviazanosti pojmov alebo nie. Prva skupina je friedenie
prirodzené, ktoré stavia pojmy do logického sledu. Naproti tomu druhd skupina
— triedenie umelé — neprihliada k logickej suvislosti pojmov, ba nevéima si
vbobec obsah a hovorime mu aj triedenie forméalne alebo abecedné, ma rozdiel
od triedenia vecného.

Formalne triedenie sa deli: &) podla mien autorov,

b) podla nazvov diel.

Vecné triedenie sa deli: a) podla predmetovych hesiel,
b) a na systematické.

Citatelia ziadaju &asto knihy od uréitého autora alebo podlfa nazvu diela.
Tieto poziadavky sa daju lahko splnit. V abecednom katalégu autorskom su
katalogizacné listky zaradené abecedne podla mien autorov. V abecednom
katalégu ndzvovom su listky zaradené podla prvého pismena prvého slova
nazvu publikacie.

Citatelia Ziadaju knihy nielen podla autorov alebo podla ndzvov, ale Ziadaju
knihy aj podla nametu a preto sa zacali budovat vecné katalégy.

V predmetovom (heslovom) katalégu su katalogizacné listky zaradené abe-
cedne podfa hesiel. Ako heslo sa zvoli vyraz, ktory ¢o najstruénejsie a pritom
aj najvhodnejsie charakterizuje obsah danej knihy. Nedostatkom tohto kata-
légu je, Ze hesla su zaradené podla abecedy bez ohladu na svoju vnatorni
spojitost a preto su roztrusené po celej abecede, ¢o stazuje hladanie v pred-
metovych katalogoch.

Nedostatky heslového triedenia viedli k snmahe vytvorit triedenie, kde pri-
buzna tematika by bola zaradena vedla seba. Tak do$lo k triedeniu systema-
tickému, ktore zdruzuje vedla seba pojmy pribuzné a nadraduje pojmy SirSie
pojmom uzsim.

V doterajsom vyvoji knizniénych, bibliografickych a informadénych sluzieb
ca stretdvame asi so 150 réznymi druhmi systematickych triedeni. Najznamejsie
Z nich su:

Deweyho desatinné triedenie (vzniklo r. 1876)

Cutterovo triedenie (1891)

Triedenie Kongresovej kniznice v USA (1901)

Medzinarodné desatinné triedenie (1905)
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Brownovo triedenie (1906)

Bibliografické triedenie Blissovo (1933)

Ranganathanovo triedenie (1933)

Tropovského uprava desatinného triedenia (1942)

Sovietsky systém knihovnickeho triedenia.

Spomedzi vSetkych klasifikaénych systémov je najrozsirenejsie a najpouziva-
nejsie Medzindrodné desatinné triedenie, v skratke MDT.

MDT rozdeluje vSetko Iudské poznanie do 10 tried. Tychto 10 zakladnych
tried oznacujeme ¢islicami od 0 do 9. Kazd4 z tychto tried sa dalej deli na
10 radov, kazdy rad na 10 podradov, kazdy podrad na 10 skupin, kazda skupina
na 10 podskupin, kazdd podskupina na 10 oddeleni atd. Takto sa postupuje
dovtedy, kym treba urdéity pojem dclenif na stile jemnejSie a jemnejSie Casti.
Zakladom tohto systému je triedenie, ktoré zostavil v r. 1873 Melvil Dewey pre
svoju kniZnicu. Henri La Fontaine a Paul Otlet na tomto zdklade vypracovali
medzinarodné desatinné triedenie. Dewey vysiel pri budovani sviojej sustavy
z predpokladu, Ze vSetko Iudské poznanie a konanie tvori jednu jednotku.
Kazda zakladnda trieda je vlastne desatinou tohto celku a pred kazdé ¢islo by
sa mala pisat nula s bodkou. Kvoli zjednoduSeniu sa nula a desatinna bodka
vynechavaju. Zakladnt schému MDT tvori prvych 10 zakladnych tried v na-
sledujiicom poradi:

Vseobecnosti

Filozofia

Nabozenstvo

Spolocenské vedy

Jazykoveda

Prirodné vedy

Aplikované vedy. Lekarstvo. Technika.
Umenie. Umelecky priemysel. Hry. Sport.
Krasne pisomnictvo. Literarna veda.
Zemepis. Dejepis.

Prvé vydanie medzinarodného desatinného triedenia vyvslo roku 1907. Toto
triedenie je jediné, ktoré je mozné povazovat naozaj za medzindrodné vzhla-
dom ma svoje velké rozsirenie a univerzalnost noticie. Univerzdlnost notdcie
ie v tom, Ze sa sklada z arabskych &islie, ktorych zrozumitelnost a naslednost
ie medzindrodna a z matematickych a gramatikalnych znaciek, ktoré su tak-
tiez platné pre vsetky krajiny. Notacia je nezavisld od jazyka, kazdy znak
MDT moze pouzivatel bezprostredne pochopit v svojom vlastnom jazyku.
Ciselna notacia umoZiuje medzinarodnt zrozumitelnosf dokumentu bez ohladu
na re¢, v ktorej bol dokument napisany.

Dneéné vyuZivanie MDT je vysledkom $irokej medzindrodnej spoluprace.
Neustale sa rozsiruje okruh odbornikov, ktori pracuju v ramci FIDu (Fédé-
ration Internationale de Documentation so sidlom v Haagu) na dopliovani
MDT. Medzinarodné desatinné triedenie bolo upravované. Pre nas je najvy-
znamnejSia sovietska upravia Tropovského, ktorui sme v hlavnych értach pre-
vzuli.

Na klasifikdciu dokumentov pouzivame vytfah z Uplnych tabuliek medzina-
rodného desatinného triedenia. Zo Struktury hlavnych tabuliek vidime, Ze pri
klasifika¢nej schéme sa postupuje od najvseobecnej$ich pojmov k pojmom
najSpecidlnejsim, Ze sa dodrzuje zdsada klesajucej vSeobecnosti a vzrastajicej
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konkrétnosti. Cim je dlh§ znak MDT, tym $pecialnejdi a konkrétnejsi pojem
vyjadruje.

V hlavnych tabulkach boli jednotlivé triedy klasifikaénej schémy rozpraco-
vané do roznych podrobnosti. Je tam uvedenych asi 180 000 hlavnych znakov,
z ¢oho najviac plati pre triedu 6, lebo technika, ktora do tejto triedy patri,
je na vysokom stupni.

Pri klasifikdcii sa musime predovsetkym oboznamif s obsahom dokumentu,
ktory chceme oklasifikovat. Pri tomto oboznadmeni nesta¢i brat do dvahy len
nazov dokumentu, lebo nazov sa nemusi kryt s jeho obsahom. Akym sposobom
sa obozndmime s obsahom dokumentu. ktory nemézeme cely precitat, pretoze
by to vyzadovalo velmi vela ¢asu, napr. pri klasifikovani knihy? Prezrieme si
predovietkym titulny list, tiraz, dvod, pripadne doslov, prezrieme obsah knihy,
jednotlivé kapitoly alebo, ak ani to nestaci, pomdZzeme si listovanim a ndhod-
nym ¢itanim, Takto zistime obsah dokumentu, urc¢ime prvky obsahu a ich
vlastnosti a zhrnieme ich do jedného alebo viacei pojmov. Zisteny obsah po-
rovnavame s Kklasifikaénou schémou a hladame v nej pojem, pod ktory moze-
me zisteny obsah zaradif. Pokial obsah urcitého dokumentu sa da vyjadrit
jednym pojmom, je klasifikiaéna préca jednoducha. Pre tento pojem sa najde
v klasifika¢nej schéme ekvivalent a jeho notacia sa stane znakom MDT.

Niekedy dokumenty, ktoré mame klasifikovat, obsahuju viac pojmov, takze
nevysta¢ime s jednoduchym znakom MDT na ich vyjadrenie. Pojmy a wvzfahy,
v akych sa medzi sebou nachadzaju, vyjadruju sa v MDT zlozenymi znakmi,
v ktorych sa jednoduché hlavné znaky spajaju pomwocou uréitych znaciek.
Tieto znac¢ky nadm howoria, ¢i ide o priradenie, rozsirenie, vztah alebo syntézu.
Pri rovnocennych znakoch MDT je moZna inverzia.

Napriek skoro meobmedzenym moZnostiam nozélenenia znaku MDT a napriek
moznostiam vyjadrit vztahy medzi jednotlivymi pojmami klasifikovaného do-
kumentu pomocou priradenia, rozsirenia, vztahu a zliéenia, nepostacuju znaky
MDT na vyjadrenie vSetkych délezilych prvkov obsahu dokumentu. Vela raz
je potrebné vyjadrif nielen predmet, o ktorom dokument pojednava, ale aj
hladisko, z akého o predmete dokument pojednava. Preto sa vytvorili zvlastne
a vSeobecné pomocné znaky.

Zvlastne pomocné znaky vyjadruju pojmy, ktoré sa v ramci urcitej triedy
opakuju. Vyjadruju vlastnosti a charakteristiku pojmov vyjadrenych hlavnym
znakom a platia len pre tuto triedu

Vieobecné pomocné znaky vyvznacuju také pojmy, ktoré sa vyskytuji vo
vietkych triedach a preto ich platnost sa vztahuje na celd oblast MDT. Pozna-
me pomocny znak miesta, ¢asu, formy, jazyka, rasy (narodov a etnickych
skupin).

MoZzeme mat aj taky pripad. Zze pre obsah klasifikovaného dokumentu ne-
najdeme v klasifika¢nej schéme ekvivalentny pojem. Je to vtedy, ak ide o tech-
nicku alebo vedecku novinku. V takomto pripade na zéklade amalyzy doku-
mentu ndjdeme v klasifikatnej schéme najblizii nadradeny pojem a jeho zna-
kom oklasifikujeme dany dokument.

Oklasifikované listky sa zakladaja do systematického kataldgu. Systematicky
katalog je vlastne vysledkom prirodzeného triedenia. Zdruzuje wveci pribuzné,
kladie ich horizontalne alebo vertikalne blizko seba — nadraduje pojmy girsie
pojmom uziim a podraduje pojmy Specidlne pojmom obecnejsim. Aby sa pri-
buzné pojmy vZdy zoskupili na tom istom mieste, musi sa v systematickom
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katalégu dodrziavat urcité poradie. Tobo poradie zdvdzne urcil FID. Pri radeni
zlozenych znakov MDT najprv zaloZime zlozené znaky utvorené priradenim,
za nimi znaky utvorené rozsirenim a potom jednoduché znaky. Dalej sa pojem
vyjadreny hlavnym znakom zuZuje, a to najprv pomocou vzfahu a potom po-
mocou zludenia. Pre radenie znakov s pomocnymi znakmi sa uréilo toto pora-
die: pomocny znak jazyka, formy, miesta, Gasu, abecedné, resp. ¢iselné ozna-
¢enie, pomléka, hladisko. bodka, nula. Pri radeni katalogizaénych listkov alebo
dokumenta¢nych zaznamov treba mat vzdy poruke schému radenia zlozenych
znakov, lebo ani najskusenej$i Kklasifikatori sa nemézu spoliehat na pamat.

Je velmi ucelné, ked klasifikdtor nielen klasifikuje, ale aj zakladd do syste-
matického katalégu a reSerSuje. Takto sadm najlepSie vidi, ¢ sposob, ktiory
pouziva pri klasifikdeii, je spravny. Pri spracovani dokumentov je totiz klasi-
fikdcia najdolezitejsim ukonom, umoZiuje crientdciu v informacénom fonde.

Ked sa citatel obrati na informadéného pracovnika so ziadostou o poskytnutie
literatury na uréitu tému, musi svoju poziadavku formulovat presne a spravne.
Informadény pracovnik musi tuto technicku reé¢ pretlmocit do dokumentaristic-
kej reci, musi totiz danu tému najprv oklasifikovat, ndjst znaky MDT a potom
v systematickom katalégu vyhladd vsetky listky, ktoré st oznacené tymito
znakmi. Na rozdiel od klasifikdtora, ktory sam rozhoduje o vybere znaku, musi
informaény pracovnik pri vyhladavani zo systematického kataléogu brat do
uvahy véetky moznosti roéznych klasifikaénych rieeni réznych klasifikaterov,
¢o znamend, Zze musi hladat v systematickom katalégu na rdznych miestach.
Stava sa totiz, Ze ten isty dokument oklasifikuju rézni klasifikdtori roznym
sposobom, ba moZze sa stat, Ze aj ten isty Kklasifikator oklasifikuje ten isty do-
kument po urcitom ¢ase rozne, a sice z toho dévodu. ze klasifikator méze k to-
mu istému dokumentu pristupovat z réznych hladisk.

Pri vvhladavani literatury, pri reSerSovani, najdeme medzi relevantnymi
zaznamami aj zdznamy irrelevantné. t. j. také, ktoré nezodpovedaju resersnému
dotazu. Ak chceme najst vAC3i polet relevantnych zaznamov, nutne sa tym
zvadSuje aj podiel irrelevantnych zaznamov a naopak, ak chceme znizit pocet
irrelevantnych zaznamov, nutne tym i znizujeme pocet relevaninych zaznamov.

Nevzrastd len mnoZstvio novych poznatkov a informaécii vo svete, ale i mnoz-
stvo dokumentaénych zaznamov v nasich dokumentaénych oddeleniach. V men-
gich strediskach je v systematickej kartotéke niekolko tisic alebo desiatok tisic
zaznamov, vo vacsich podnikoch a ustavoch presahuje pocet zdznamov 100 000
a centrialne kartotéky obsahuju aj niekolko milionov zaznamov. Pri tomto
raste, ktory sa neustile stupriuje, bude stile obtaznejsie v kartotékach hladat.
V buddcnosti bude asponn vio velkych dokumentaénych strediskédch zavedena
mechanicka selekcia, to znamena strojné vyhladavanie informacii.

Pri vzniku VTEI sa niektori veduci ¢initelia, najmi veduci vyrobnych podni-
kov priam branili ich vytvoreniu lebo VTEI povazovali za zlozku, ktora zby-
to¢ne zatazuje ich rozpodet, lebo nié nevyraba a ni¢ nedonasa. Skodlivost také-
hoto postupu sa ukéze aZz o niekolko rokov. Sirenie novych vedeckych, tech-
nickych a ekonomickych poznatkov a ich zavadzanie do praxe na vsetkych
usekoch Zivota je velmi dolezité, zvySuje intenzitu a efektivnost narodného
hospodarstva.

VTEI su madalokde spravne chapané. Poziadavky kladené na sluZzby pracovni-
kov VTEI koli3u od malého zaujmu aZ po nemoznosti. Treba najst spravny
postoj.
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Nedostatoénéd informaénd ¢innost vo vedeckom badani a vyskume méze mat
za nasledok ,jobjavenie objaveného”. Mame priklad z nedavnej minulosti s prob-
lémom ,tandel”. Vela $kody sa zapric¢inilo porusenim zahraniénych patentovych
prav, pretoze sa neurobilo dostatoéné Setrenie o patentovej nezavadnosti vy-
robkov.

Zvlast dolezity vyznam maju informéacie v exporte. Konkurencia na zahra-
niénych trhoch a zvysené naroky zakaznika vyzaduju trvaly prieskum o para-
metroch tovaru -a vyroby. Ziskanie svetovych parametrov v investi¢nej vystav-
be, najmi priemyselnych objektov, ddva predpoklady, Ze zavod nebude zasta-
raly uz pri zavadzani do prevadzky.

Aj v novéatorskom a zlepSovatelskom hnuti je doélezité vyuzivanie informacii.
Je znamy pripad, Ze zlepSovatelia rie$ili konstrukeciu lodného motora s odstre-
divymi éerpadlami, hoci uz pred 15 mokmi boli vyrieSené dve alternativy so
zhodnou zakladnou mys$lienkou.

Najmi rozhodovanie a riadenie na kazdom stupni, ak ma byt spravne, vyza-
duje uplné a viestranné informdcie. Je dost prikladov o skodéch a stratach,
ktoré boli zavinené nizkou uroviiou riadenia a rozhodovania.

Dobra informadnd priprava — dobre vyhotovena resers alebo studia skracuje
v aplikovanom vyskume ¢&as riesenia ulohy aZ o Y3, vo vyvoji aj o viac, ba
v niektorych pripadoch az o ?3. Okrem toho umoZtiuje rychle a nendkladné
overenie spravnosti a ucelnosti vlastného rieSenia problému.

Casté je podcenovanie pracovnikov VTEIL Vychadza sa z toho aspektu, Ze
riesitel rozumie problematike — najmi ak sa s nou zaobera uz dlhsi ¢as —
lepdie ako informacény pracovnik. Zabuda sa pritom na skutocnost, Ze pracov-
nik VTEI je len sprostredkovatelom informacii, ale s lepsim rozhladom a pri-
stupom k literdrnym fondom.

Neplni sa v celom rozsahu a do vsetkych désledkov ani ustanovenie, podla
ktorého treba pracovnikov VTEI systematicky zapajat do tvorivych riesitel-
skych kolektivov. Prekazkou byva casto podeeniovanie, prestizny postoj riesi-
tela a Casto tieZ neochota pripustif informaéného pracovnika medzi tych, ¢o su
na rieSent hmotne zainteresovani.

Nedocenenie vyznamu informdcii vedicimi pracovnikmi, velké kwvalifika¢né
naroky a pomerne nizke odmenovanie odbornych pracovnikov VTEI sposobuje
velku fluktuaciu dokumentaénych pracovnikov a $tudijnych technikov, ¢o je
na Skodu veci.

Fondy vytvarat, budovat. je praca zdkladne délezita, ale navonok neviditel-
na. Len ich spravnou distribuciou a dobrou informadénou sluzbou sa tato za-
kladne délezitd, ale neviditelnd praca odhali a zhodnoti.

Informacné sluzba — to je krvny obeh vo vyrobe, vyskume a riadeni. Nema
byt ani prekrveny zaplavou informacii ¢asto podradnejsieho rézu, ani nedo-
krveny — ked sa ani doélezité informdacie nedostani na pravé miesto. Treba
prisunut poznatky o novej technike a o novych vyrobnych procesoch do ruk
tym Tudom, od ktorych uplatnenie novej techniky a novych foriem prace zavisi
a vyvolat v nich zdujem o ich realizdciu, ak by sa v konkrétnych vyrobnych
podmienkach osveddéili.

Informdcie musia byt dostatocne Uplné, presné, zrozumitelné, aktualne a ad-
resné. Musime mat na zreteli diferencovanost spotrebitelov informdacii. Zhruba
mozno zadelit pouzivatelov informacii do tychto skupin:

1. riadiaci aparat §tidtnej spravy, hospodarstva a institucii,
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. pracovnici vo vede, vyskume a vyvoji,
. technolégovia, pracovnici konstrukcie a projekcie,
. majstri, zlepSovatelia a novatori,

5. robotnieci.

Niekedy aj tie najlepsie a najkvalifikovanejsie informéacie nemaju dakany
ohlas, ba niekedy celkom zlyhaju. Pridiny byvaju rozne. Napr. starsi pracovnik
s despektom prijima informécie od mladsieho pracovnika. Byva tiez éasté pod-
ceniovanie informaécii, ak ich podava Zena. Délezitu ulohu hra aj psychicky stav
spotrebitela informacii.

Dalej je tu sémanticky problém. Myslienka sa niekedy nevystihne a nevyjadri
spravnym vyrazom a dochadza k nedorozumeniam.

Kazdy rad prijme to, ¢o woc¢akédva, ¢o potvrdi jeho nazory alebo vyskumy.
Ak je informdacia prave opacna, spotrebitel ju odmieta prijat. Tiez prevratné
veci, ktoré su opakom dovtedy znamych poznatkov, sa nerady prijimaju —
konzervativizmus v mysleni.

Ludia s nizkou mentdlnou urovitou neprijimaju informécie, si im totiZ na
tarchu, lebo ich nevedia vobec vyuzit.

Emocidlny stav prijemcu informacii ma casto nepriaznivy vplyv na prijem
informacii. Spotrebitel dostal napr. zlu spravu, ma velké starosti, nema pe-
niaze, zle sa vyspal atd. a vtedy ani ta najlep&ia informécia nema uspech.

Informécie mame podavat vtedy, ked spotrebitel ich méze v klfude vypocut
a nezaoberda sa v danej chvili vyznamnej$ou ¢innostou, alebo nie je uputany
vyznamnej$im poznatkom. Vzdy musime mat pritom na pamiti diferencova-
nost a adresnost informacii.

Informacie je mozné podavat viacerymi kanalmi: redou, pismom, grafickymi
propagaénymi prostriedkami, ako su hesld, plagaty, letdky, nastenky, dalej
nastennymi novinami, zavodnym d¢asopisom, zavodnym rozhlasom, filmom atd.
Najucinnejsimi informaénymi prostriedkami su tie, pri ktorych sa myslienka
odovzdava bezprostredne a priamo. Osobny styk umoZzZnuje spravne a presne
vystihnut potrebu pouzivatela informaécii, mozno jeho poziadavku prernokovat,
priamo spresnit a vniknut hlbsie do problému. Osobné kontakty umozZiuju
operativnost a pohotovost pri mieSeni a plneni konkrétnej informaénej dlohy.
Nevyhodou bezprostredne kladenych poziadaviek na informaéného pracovnika
je jeho eventudlna nepripravenost, najmé v pripadoch, kde je Siroky sortiment.

Vyuzitie informacii a ich uvedenie do praxe je tiez mnohoraké. Prispdsobenie
literarnych udajov ma naSe podmienky, napr. zmena materidlu alebo zmena
dimenzie znamenaju zlepsovaci navrh.

RieSenie problému na novom principe alebo pretvorenie informdacii je vyna-
lez a moZe sa dat patentovat. (Napr. vypusti sa uréity konstrukény prvok a na-
hradi sa celkom novym prvkom.)

Patenty obsahujui najcerstvejsie a najaktudlnejsie technické informadcie. Tieto
informéacie predbiehaju vyrobu o 4—7 rokov, kniznu a casopisecku literatiuru
predbiehaju niekedy az o 10 rokov.

Medzi najaktualnejsie informécie patria vyskumné spravy, ktoré predbiehaju
vyrobu o 1-3 noky. Ich informac¢nd hodnota je vysoka, pretoZe prindSaju po-
vodné a konkrétne informdcie, zamerané na aktudlne problémy a potreby jed-
notlivych priemyselnych a hospodarskych odvetvi.

VeImi délezité su tiez spravy zo zahraniénych ciest. Patria medzi najidin-
nejsie formy ziskavania informacii o urovni a vysledkoch zahraniéného hospo-

=W DN
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darstva, vedy a techniky. Spravy o tychto cestach predstavuju vyber vedeckych
poznatkov a udajov o rozvoji hospodarstva tamojsej krajiny a o pokrokovych
vyrobnych skusenostiach. Spracuvaju ich ucastnici zahraniénych ciest, ktori
v nich ¢asto zahrnuju popisy technickych problémov, ktoré neboli nikde publi-
kiované.

Normy a firemna literatura zachytavaju platny stav techniky wvo vyrobe.
Prinasaju udaje o technickych rieSeniach, ktoré sa osvedéili v praxi ako tech-
nicky pokrokové a hospodarsky rentabilné.

Casopisy sa v mnohych vednych odboroch stavaju hlavnym pramenom infor-
macti, naimi pokial ide o vyskum. O originalnych vyskumoch sa d¢asto pise
v ¢asopisoch vedeckych spolo¢nosti a uvadzaji sa najnovsie poznatky a vysled-
ky. Casopisecké ¢lanky sa v¥ak za vyrobou obyc¢ajne oneskoruji. Toto onesko-
renie byva 6—18 mesiacov, podta toho, o aky druh ¢éasopisu ide. V niektorych
technickych a vedeckych ¢asopisoch ¢lanky ¢akaju dost dlhut dobu na svoje
uverejnenie.

Najviac za aktudlnostou zaostdvaju knihy, pri ktorych oneskorenie dosahuje
3—7 rokov. Knihy spracivaju poznatky, ktoré su v podstate zname, ale spra-
cuvaju ich v hlbsich suvislostiach ako ostatné pramene, takZe su najvhodnej-
§im prostriedkom zakladného $tudia uréitého odboru.

Vsetky tieto pisomné informdicie mwozno rozdelif podla typu prijemcov na
informaécie, ktoré su uréené veducim pracovnikom, a na informacie, ktoré su
uréené celému osadenstvu. Veducl pracovnici potrebuju informaéacie syntetickeé
— globalne, zatial do ostatni pracovnici zas informacie analytické, Specifické
s uvedenim popisu metodiky. parametrov. pouzitych pristrojov pri vyrobnom
postupe atd.

Velmi délezité su kongresy. konferencie a syvmpozia, ktoré sluzia k vymene
vedecko-technickych skusenosti. su prostriedkom vzdjomného informovania
a kolektivneho prerokuvaniz vivznamnven vedeckyeh a technickych otazok a
davaju moznost spoluprace vedcov a technikov a su zdrojom doélezitych a naj-
novsich vedecko-technickven a exonomickych poznatkov.

Informacie, ktoré davaiu siat zé oddelenia. uélédrne, planovacie a kontnol-
né oddelenia, su ¢iselné. Ich vinadou e strucnost a prehladnost.

ax: ich informacie su to najcastejSie vy-

Kuijii
sledky vo forme nacrtov. diagramov. kriviek a schém.

Vietky tieto informacie sa vo VTEI spracuvaju a odovzdavaju spotrebitelovi
v roznej forme. NajCastejsie to byva vo forme reserse. ReSers zachycuje vysle-
dok prieskumu. Prieskum je proces vinhiaddvania a spdjania vecne, druhove,
¢asove a priestorove rozptllenven in wécii suvisiacich s danym problémom
alebo javom podla hladisk rozhocu n pre dosiahnutie daldieho pokroku.
Regerse byvaju jednorazové alebo priepezns Regerse sa robia na stav techniky
vo svete, ak ide o riesenie novej ulohy. alebn na novost — pévodnost vlastného
rie$enia, ak ide o prihlasenie patentu.

Dalej sa v strediskdch VTEI robia biblograize. Ulohou bibliografie je vyhla-
davanie, supis, systematické triedenie a hodnatenie tlacove]j a spisovej produk-
cie za ucelom jej najuplnejs$ieho vyvuzitia.

Délezita je rozborova ¢innost. Robia sa rozobory jedného alebo viac prametiov
5 viastnym hodnotenim, pripadne navrhom na aplikaciu. Najvy$$ou formou
rozborove; ¢innosti je $tudijno-vyskumna spréva. Tato nahradzuje nakladnt
formu experimentdlneho vyskumu. Rozbor vo forme $tudijno-vyskumnej spra-
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vy sa stava vlastnym rieenim ulohy. Obsahuje vlastny ndzor autora a udava
koncepciu a smer, ktorym sa ma vyskum alebo vyvoj dalej zamerat, pripadne
ak ide o vyrobu, odporuda priamo urdéity vyrobok, ktory sa ma vyréabat.

Nova ekonomicka stustava riadenia narodného hospodarstva vo zvysenej mie-
re vyzaduje od kazdej ¢innosti, aby zdévodnila svoje opodstatnenie a poukazala
na vyznam, aky pre spolo¢nost ma.

Prinos vedecko-technicko-ekonomickych informacii, vlastne ich vyuzivanie
treba sledovat z dvoch hladisk:

1. ViditeIny prinos, dokéazatelny vplyv vyuzitia informicii vo vyskume,
v pracovnom postupe, vo vyrobe alebo v nejakej dinnosti,

2. Straty, Skody a nedostatky v praci a na dielach, ktoré vznikli pre neinfor-
movanost.

Efektivnost informacne] ¢innosti je v mnohych konkrétnych pripadoch pria-
mo ekonomicky vycéislitelnd, no viac pripadov je takych, kde je prinos infor-
macii neviditeIny, skryty.

Z uvedeného vidiet, Ze VTEI hraju a hlavne v buducnosti buda hrat délezitu
ulohu v technickom rozvoji. Treba vytvorif dobré materidlne a kadrové pod-
mienky vo vietkych strediskdch VTEL Splnenim tychto poziadaviek budua dané
podklady pre dobré sluzby VTEI — pre pohotové, kvalitmé a aktudlne infor-
macie, ¢o sa odrazi v prici a vo vysledkoch celej nasej spolo¢nosti.

Suhrn

Vedecko-technicko-ekonomické informicie si novy vedny odbor, ktory sa
zaobera ziskavanim, spracovanim a rozSirovanim informacii. Kvalifikacia pra-
covnikov vo VTEI ich pracovnd napln a postup pri spracovani informacii a ich
odovzdavani spotrebitelom.
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Pabora ¢ norpeburensamn nadopmannit

Brisosl

Hayuao — TEXHHTECKO — DKOHOMIHECKHe BHQOpMAnn — aT0 HORAsA Haywiad 001acTs,
KOTOpAst BAHUMAETcA npuofiperanuem, o0padoTHOl N pacupocTpaneHneM nHGOpMaluii.
B pabore npuseiena spaanfnramua paboraurop HTEI, nx padoues sapanne n MeTom npu
00paboTite NEPOPMATIMIT 1 11X HepeTaua MoTpeSHTelN0.

Work with the users of information
Summary

Scientific-technical-economical information constitute a new branch of science,
dealing with obtaining, elaboration and spreading of information. Qualification of
workers employed in this information service, their work programme and processes
in information retrieval as well as in supplying them to the users are discussed.

Zo zahranicnej literatary

Schulz, W.

Mit Fertigmeniis zur Betriebsgaststitte (Stravovanie hotovymi jedlami v zavodnych
jedalitach)

Tiefkiihl-Prax., 9, 1968, & 3, s. 18

fot 1

V NSR sa stravuje asi 15 miliénov pracujucich mimo domova. Podla rdznej
§truktary stravnikov (fazko pracujucich, dradnikov) treba prihliadat k skladbe jedal
aj po kalomickej stranke a réznych vitaminov. Mrazené hotové jedla vyhovuju vset-
kym poziadavkdm spravnej vyzivy. Kazdy zavod (aj maly) moze bez fazkosti po-
nuknut denne az do 10 réznych jedal. Staé¢i 1 pomocnd sila, ktord za 2 aZ 3 hodiny
zabezped pripravu a vydaj 100 jedal, ako aj umytie riadu a udrzanie miestnosti
v ¢istote. Mald potreba miesta (len mraziaci pult a rozmrazovaci pristroj) si dalsou
vyhodou.

STI/OSMR /hr

Neuester Gefriertunnel Europas (Najnovsi rozmrazovaci tunel v Eurdpe)
Tiefkiihl-Prax., 9, 1968, ¢. 3, s, 4

Firma Messer Griesheim GmbH dodala prvy zmrazovaci tunel dusikom vyrobcoin
zmrazenych produktov v NSR. Tunel s rozstrekovanim dusika namontovali u firmy
Feinfisch Kiel KG mna rybnom trhu v Kieli. Firma Milchhof Eiskrem GmbH u. Co
KG. Mettmann zmrazuje v tomto zariadeni hové cukrarske torty. Dalsie zariadenia
tohto druhu ma rychlomrazenie kohutov, toért a vyrobu smotanovej zmrzliny sa pri-
pravujua. Pokusné zariadenie uviedla firma Messer Griesheim na veftrhu v Hannoveri.
STI/OSMR/hr
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